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¿Cómo pueden las agencias de bienestar de menores apoyar de manera eficaz a los 
jóvenes LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza?

INFORME ESTRATÉGICO

MENORES  
SEGUROS

Los jóvenes que se identifican como lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero 
o en duda (LGBTQ+) tienen 3.8 veces más probabilidades de vivir abuso sexual en 
la infancia, 1.2 veces más probabilidades de sufrir abuso físico por parte de los 
cuidadores y casi 2.5 veces más probabilidades de ingresar al cuidado de crianza 
que sus pares heterosexuales.1,2 También están sobrerrepresentados en el sistema de 
bienestar de menores. Los estudios recientes sugieren que entre el 15% y el 30%3 de los 
jóvenes que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza se identifican como LGBTQ+, 
en comparación con solo el 3% y el 11% de los jóvenes en la población general.4,5 Si bien 
todos los jóvenes que se encuentran en el sistema enfrentan retos, los jóvenes LGBTQ+ 
tienen resultados dispares debido a los prejuicios y al rechazo en función de su orientación 
sexual o identidad de género. En comparación con sus pares heterosexuales, los jóvenes 
LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de bienestar de menores tienen más probabilidades 
de tener resultados adversos e incluso, hasta hace poco, se daba atención limitada a sus 
necesidades, inquietudes y experiencias específicas. En concreto, los jóvenes LGBTQ+:6,7,8,9

Tienen menos probabilidades de: 

•	 Ser colocados en entornos familiares. 

•	 Lograr la permanencia hasta la reunificación o la adopción.

•	 Tener vínculos sólidos con su familia biológica y comunidad.
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Tienen más probabilidades de: 

•	 Ser colocados en entornos de congregación 
u hogar grupal. 

•	 Tener múltiples colocaciones. 

•	 Vivir acoso y violencia. 

•	 Verse aislados por otros jóvenes. 

•	 Enfrentar problemas de salud física y mental, 
como la depresión. 

•	 Experimentar la falta de vivienda. 

•	 Usar drogas ilegales. 

•	 Contraer VIH y enfermedades de transmisión sexual.

•	 Intentar suicidarse. 

Los jóvenes LGBTQ+ y el sistema de 
bienestar de menores 
Los jóvenes LGBTQ+ entran al cuidado de crianza por 
diversos motivos, aunque un número significativo se 
ve involucrado en el sistema de bienestar de menores 
como resultado de conflicto con los cuidadores sobre 
su orientación sexual o identidad de género.10 Antes 
de entrar al cuidado de crianza, muchos jóvenes viven 
traumas graves y el rechazo de su familia, pares o 
miembros de la comunidad. En comparación con sus 
pares de raza blanca, los jóvenes LGBTQ+ de color 
tienen más probabilidades de experimentar rechazo 
y violencia; los estudios muestran que tienen niveles 
elevados de estrés y desafíos únicos en relación con su 
identidad sexual y de género. Una vez que se encuentran 
en el sistema de cuidado de crianza, algunos jóvenes 
LGBTQ+ enfrentan desafíos y dificultades adicionales, 
entre otros discriminación, acoso o violencia por parte 
de los trabajadores sociales, padre/madre de crianza, 
personal de los programas o pares. Incluso en el caso 
de trabajadores sociales y padres/madres de crianza 
que los aceptan y tienen buenas intenciones, la falta de 
conocimiento y capacitación sobre temas LGBTQ+ y 
el acceso limitado a servicios sociales y de salud que 
animen y se centren en las personas LGBTQ+, dificulta 
cubrir las necesidades de los jóvenes LGBTQ+.11

Además, a pesar del hecho de que colocar a los niños y 
jóvenes bajo cuidado de crianza en entornos familiares 
reduce el trauma y la inestabilidad de la colocación 
oficial, a menudo los jóvenes LGBTQ+ son colocados 
en ambientes restrictivos como los hogares grupales 
ante la falta de opciones de colocación en hogares 
que los acepten.12,13 También es más probable que 

sean colocados varias veces durante el tiempo que 
permanecen bajo cuidado de crianza.14 Con cada nueva 
colocación, los jóvenes LGBTQ+ corren el riesgo de 
perder el apoyo social que hayan podido identificar y 
desarrollar, y se les obliga nuevamente a decidir si deben 
revelar su orientación sexual o identidad de género y a 
quién. La angustia emocional de tener que revelar su 
identidad puede tener efectos duraderos en los jóvenes. 
Por otro lado, además de los altos niveles de estrés 
sostenidos, la inestabilidad de la colocación también 
se relaciona con resultados sociales y académicos 
negativos.15,16

Los jóvenes LGBTQ+ también tienen menos 
probabilidades que sus pares de lograr la permanencia y 
más probabilidades de vivir acoso y maltrato secundario 
mientras se encuentran bajo cuidado de crianza, que 
en algunos casos ocasiona que los jóvenes huyan de 
su colocación oficial. Posteriormente, a menudo estos 
jóvenes experimentan inestabilidad de la vivienda y la 
falta de esta, entre otros resultados negativos.17

Esfuerzos jurisdiccionales 
Para apoyar de mejor manera a los jóvenes LGBTQ+ 
que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza, 
varias jurisdicciones han desarrollado directrices, 
políticas, capacitación, servicios y programas enfocados 
en las personas LGBTQ+.

Iniciativa RISE de Los Angeles LGBT Center 
El Children, Youth and Family Services Department 
(Departamento de Servicios para Jóvenes y Familias) 
de Los Angeles LGBT Center opera Recognize 
Intervene Support Empower (RISE) Youth, una iniciativa 
diseñada para ayudar a los menores y los jóvenes 

DEFINICIÓN DE LA TERMINOLOGÍA

Se añade “+” al acrónimo LGBTQ (lesbiana, 
homosexual, bisexual, transgénero o en duda) 
para abarcar todas los orientaciones sexuales 
e identidades de género, incluidas, entre 
otras, queer, intersexual, asexual, demisexual, 
no binario(a), género fluido, pansexual y 
poliamoroso(a).

https://www.hrc.org/resources/2018-lgbtq-youth-report
https://www.hrc.org/resources/2018-lgbtq-youth-report
https://www.casey.org/first-placement-family-placement/
https://www.casey.org/first-placement-family-placement/
https://www.casey.org/first-placement-family-placement/
https://www.casey.org/first-placement-family-placement/
https://rise.lalgbtcenter.org/youth-and-family-services/
https://rise.lalgbtcenter.org/youth-and-family-services/
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LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de bienestar 
de menores a encontrar vínculos familiares duraderos, 
lograr la permanencia emocional y lograr la permanencia 
legal en hogares donde se sientan seguros, cuidados y 
amados. El modelo RISE integra servicios integrales de 
apoyo, búsqueda de familias y participación, y educación 
específica para las personas LGBTQ+ para apoyar a los 
jóvenes, los cuidadores y las familias. 

Además de la prestación de estos servicios directos, RISE 
ofrece capacitación, asesoría y asistencia técnica a nivel 
organizacional a las agencias que buscan implementar 
las mejores prácticas para los jóvenes LGBTQ+ que se 
encuentran involucrados con el sistema. El apoyo de 
asistencia técnica incluye el desarrollo de capacidades en 
los ámbitos de evaluación, desarrollo e implementación 
de políticas en las agencias, la creación de ambientes 
afirmativos y el desarrollo de apoyos para los jóvenes, las 
familias y los cuidadores.

Iniciativa getREAL del condado de Allegheny 
El proyecto getREAL (Reconocer. Participar. Animar. Amar.) 
en el condado de Allegheny, Pensilvania, es una red de 

23 jurisdicciones de bienestar de menores a nivel nacional 
que trabajan para generar cambios en el sistema que 
promuevan el desarrollo positivo de la identidad sexual y de 
género de los jóvenes que se encuentran en el sistema de 
bienestar de menores. Con apoyo del Center for the Study 
of Social Policy (Centro para el Estudio de las Políticas 
Sociales), el Allegheny County Department of Human 
Services (DHS; Departamento de Servicios Humanos 
del condado de Allegheny) comenzó a realizar pruebas 
en campo de las Guidelines for Managing Information 
Related to the Sexual Orientation and Gender Identity and 
Expression of Children in Child Welfare Systems (Directrices 
para el Manejo de la Información relacionada con la 
Orientación Sexual y la Identidad y la Expresión de Género 
de los Menores en los Sistemas de Bienestar de Menores). 
El objetivo de la implementación de las directrices es 
recopilar información de manera regular sobre la orientación 
sexual y la identidad de género, y usarla para mejorar las 
prácticas y los resultados en el ámbito del bienestar de 
menores. 

En abril de 2019, el DHS integró prácticas afirmativas de 
las personas LGBTQ+ en varios sistemas y procesos de la 
agencia. Entre los ejemplos de esta integración se incluyen: 

•	 La institucionalización de capacitación obligatoria y 
consultas de casos que den a los trabajadores un 
lenguaje común para hablar sobre la orientación sexual y 
la identidad de género. 

•	 La modificación del Kids Integrated Data System 
(Sistema de Datos Integrado de Niños), que conecta los 
datos administrativos de varias agencias públicas para 
analizar cómo les va a los menores y a las familias en 
los sistemas, para incluir métodos para documentar la 
identidad de género, la orientación sexual, el nombre y el 
pronombre de preferencia de los jóvenes. 

•	 Pedir a los trabajadores que hablen con los jóvenes sobre 
su identidad de género y orientación sexual.

•	 Dar a conocer los estándares de prácticas de afirmación 
de las personas LGBTQ+ a los sistemas que atienden a 
los menores y a las familias. 

•	 Identificar de manera explícita la necesidad que las 
agencias tienen de abordar la manera en que atienden 
a los jóvenes LGBTQ+ cuando responden a RFP de 
servicios de cuidado de crianza y psiquiátricos. 

•	 Incluir de manera deliberada a los jóvenes que se 
identifican como LGBTQ+ como una población de 
enfoque para el plan del condado para reclutar, involucrar 
y apoyar a las familias de crianza para jóvenes.

•	 Plantear preguntas relacionadas con el género y la 
sexualidad en las encuestas dirigidas a los jóvenes.

DESTACADO: RISE 

Las conclusiones de las entrevistas cualitativas 
realizadas a jóvenes de la iniciativa RISE 
muestran que los jóvenes que participan en 
actividades de RISE: 

•	 Se sintieron cómodos y abiertos con el 
personal de RISE y que el personal se 
preocupaba realmente por ellos.

•	 Les gustó conversar con alguien que 
también se identificaba como LGBTQ+ y 
pudieron hablar sobre sus experiencias.

•	 Aprendieron a comunicarse mejor con 
sus familias.

•	 Mejoraron su capacidad para definir y 
expresar su identidad LGBTQ+. 

•	 Mejoraron su autoestima, confianza y 
habilidades de superación en general. 

https://cssp.org/our-work/project/getreal/
http://cssr.berkeley.edu/cwscmsreports/documents/Information Guidelines P4.pdf
http://cssr.berkeley.edu/cwscmsreports/documents/Information Guidelines P4.pdf
http://cssr.berkeley.edu/cwscmsreports/documents/Information Guidelines P4.pdf
https://cssp.org/wp-content/uploads/2019/04/Allegheny-County-IA-Report-FINAL.pdf
https://cssp.org/wp-content/uploads/2019/04/Allegheny-County-IA-Report-FINAL.pdf
https://cssp.org/wp-content/uploads/2019/04/Allegheny-County-IA-Report-FINAL.pdf
https://www.aisp.upenn.edu/network-site/allegheny-county-pa-2/
https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/Resources/Doing-Business/Standards-of-Practice.aspx
https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/Resources/Doing-Business/Standards-of-Practice.aspx
https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/Resources/Doing-Business/Standards-of-Practice.aspx
https://files.lalgbtcenter.org/pdf/rise/Los-Angeles-LGBT-Center-RISE-Youth-Quantitative-Interview-Brief.pdf
https://files.lalgbtcenter.org/pdf/rise/Los-Angeles-LGBT-Center-RISE-Youth-Quantitative-Interview-Brief.pdf
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New York City’s Administration for Children’s 
Services’ Office of LGBTQ Child and Family  
Well-Being (Oficina para el Bienestar de 
los Menores y las Familias LGBTQ de la 
Administración de Servicios para Menores de la 
Ciudad de Nueva York) 
La New York City Administration for Children’s Services’  
(ACS) Office of LGBTQ Child and Family Well-Being se 
estableció para apoyar la implementación de las mejores 
prácticas en todo el sistema para trabajar con los jóvenes 
LGBTQ+ y las familias, y atenderlos. Además de asegurar  
que todos los servicios de la ACS sean afirmativos para  
los jóvenes LGBTQ+ y las familias, la oficina ofrece un lugar 
central para que los jóvenes, las familias y los profesionales 
tengan acceso a los recursos, así como todas las  

políticas y las prácticas de la ACS en relación con las personas 
LGBTQ+. Las políticas, prácticas y servicios de la ACS para las 
personas LGBTQ+ incluyen: 

•	 La consulta de casos por parte de un asesor sénior de 
la ACS cuya responsabilidad es evaluar las necesidades 
de las personas LGBTQ+ dentro del sistema de bienestar 
de menores y mantener relaciones con los programas 
comunitarios dirigidos a las personas LGBTQ+.

•	 Una política general respecto a las personas LGBTQ+ que 
incluye todo desde la orientación sobre cómo albergar 
a un(a) joven transgénero a la protección de los jóvenes 
LGBTQ+ hasta cuando buscar que un asesor sénior del 
ACS lleve la consulta del caso.

•	 Un proceso de admisión al sistema de justicia juvenil y al 
de cuidado de crianza que incluya preguntas demográficas 
sobre orientación sexual, identidad de género y expresión 
de género, así como preguntas sobre bienestar 
relacionadas con la aceptación y el rechazo por parte de las 
familias, intimidación en la escuela y la falta de vivienda.

•	 Una disposición de política de tratamiento o servicios 
no reembolsables por Medicaid para los jóvenes que se 
encuentran bajo cuidado de crianza que orienta a las 
agencias de cuidado de crianza sobre cómo acceder 
atención médica afirmativa de género (incluidos los 
servicios de salud para las personas trans) que está 
excluida categóricamente de la cobertura de Medicaid del 
estado de Nueva York revisada, aprobada y que recibe 
reembolsos de la ACS. 

•	 El proyecto LGBT Foster Care, donde la ACS y el New 
York City Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender Community 
Center colaboran para reclutar y capacitar a familias 
LGBTQ+ y aliados LGBTQ+ como padres/madres de 
crianza para aumentar el número de colocaciones basadas 
en la familia de apoyo disponibles para los jóvenes LGBTQ+ 
en el sistema de bienestar de menores.

DESTACADO: getREAL 
El DHS del condado de Allegheny llevó a 
cabo una evaluación y capacitación sobre 
necesidades de servicios al inicio del proyecto. 
La agencia encontró que: 

•	 Había prejuicios hacia las personas 
LGBTQ+ no abordados en el lugar 
de trabajo. 

•	 Se tenía un conocimiento inadecuado 
de las protecciones, políticas y mejores 
prácticas vigentes para trabajar con las 
familias con jóvenes LGBTQ+.

•	 Había opiniones encontradas sobre si 
es adecuado hablar sobre identidad 
de género y orientación sexual con 
los jóvenes.

•	 No existían intervenciones basadas en la 
familia que abordaran directamente los 
conflictos familiares relacionados con la 
identidad LGBTQ+.

•	 Había una comprensión limitada sobre la 
forma en que los temas de identidad de 
género y orientación sexual se relacionan 
con la raza. 

Fuente: Washburn, M., Good, M., Lucadamo, S., 
Weber, K., Bettencourt, B., & Dettlaf, A. J. (2018). Yes 
We Can Allegheny: Implementing SOGIE Inclusive 
System Improvements in Child Welfare. Child 
Welfare, 96(2), 99–124.

DESTACADO: OFFICE OF LGBTQ CHILD 
AND FAMILY WELL-BEING 

La New York City ACS’ Office of LGBTQ Child and 
Family Well-Being ha reunido una exhaustiva base 
de datos de recursos afirmativos para las personas 
LGBTQ+, que van desde programas de vivienda 
hasta proveedores de salud mental y lugares de 
culto. La mayoría están dirigidos a jóvenes LGBTQ+, 
incluidos los menores que sufren explotación sexual, 
aunque otros recursos están dirigidos a los padres y 
las madres. Los usuarios pueden buscar los recursos 
por tema, población objetivo (los jóvenes o los 
padres) y ubicación. 

https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-support.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-support.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-policies.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-policies.page
https://www1.nyc.gov/assets/acs/pdf/lgbtq/LGBTQ_Policy.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/acs/pdf/lgbtq/14_12_16_NMR_signed_interim_policy.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/acs/pdf/lgbtq/14_12_16_NMR_signed_interim_policy.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/acs/pdf/lgbtq/14_12_16_NMR_signed_interim_policy.pdf
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/for-families.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-resources.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-resources.page
https://www1.nyc.gov/site/acs/about/lgbtq-resources.page
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Recursos adicionales para las agencias de protección de menores 
Existen varios recursos más para apoyar a los líderes de bienestar de menores en la mejora de los servicios y generar capacidad de 
padres/madres de crianza para ofrecer hogares acogedores a los jóvenes LGBTQ+ que están bajo su cuidado. 

ORGANIZACIÓN RECURSO

Center for the Study of 
Social Policy

Advancing Healthy Outcomes describe ocho maneras en que puede emplearse la Family 
First Prevention Services Act (Ley de Servicios de Prevención Las Familias Primero) para 
promover la salud y el bienestar de los jóvenes LGBTQ+ que se encuentran involucrados 
en el sistema de bienestar de menores. 

Child Welfare Capacity 
Building Collaborative’s 
Center for States

La Toolkit to Support Child Welfare Agencies in Serving LGBTQ Children, Youth, and 
Families (Herramienta de apoyo para las agencias de bienestar de menores que atienden 
a menores, jóvenes y familias LGBTQ) ofrece enlaces electrónicos a consejos, reportes 
informativos, sitios web y otros recursos en línea. 

National Center for Child 
Welfare Excellence

Dos planes de estudio para capacitación en el ámbito del bienestar de menores que se 
enfocan en los jóvenes LGBTQ+:

•	 Reaching Higher: A Curriculum for Foster/Adoptive Parents and Kinship Caregivers 
Caring for LGBTQ Youth

•	 Reaching Higher: Increasing Competency in Practice with LGBTQ Youth in Child 
Welfare Systems

Family Acceptance 
Project

El proyecto Family Acceptance Project ofrece formación y capacitación para los 
proveedores, las familias y los líderes religiosos, videos educativos para las familias, y una 
guía con las “mejores prácticas” sobre la prevención del suicidio dirigidos a las familias 
que tienen jóvenes LGBTQ+.

Child Welfare League of 
America y Lambda Legal

Se desarrolló el recurso Recommended Practices to Promote the Safety and Well-Being 
of Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Questioning (LGBTQ) Youth and Youth at Risk 
of or Living with HIV in Child Welfare Settings [Prácticas recomendadas para promover la 
seguridad y el bienestar de jóvenes lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero o 
en duda (LGBTQ) y jóvenes en riesgo de contraer VIH o que viven con VIH en entornos 
de bienestar de menores] para mitigar los resultados dispares que tienen los jóvenes 
LGBTQ+ que se ven involucrados en el sistema de bienestar de menores.

The Annie E. Casey 
Foundation

LGBTQ in Child Welfare: A Systematic Review of the Literature es una revisión exhaustiva 
que identifica y resume la bibliografía existente sobre los jóvenes LGBTQ+ en el sistema 
de bienestar de menores. Revisa las mejores prácticas y estrategias efectivas para 
mejorar las vidas de los jóvenes LGBTQ+ involucrados en el sistema de bienestar 
de menores.

Guías prácticas 
específicas de 
gobiernos estatales

Connecticut, Minnesota y Utah han desarrollado guías prácticas para apoyar y trabajar 
con jóvenes LGBTQ+ en el sistema de cuidado de crianza. 

https://cssp.org/
https://cssp.org/
https://www.familyfirstact.org/sites/default/files/AdvancingHealthyOutcomes-Family First.pdf
https://cssp.org/wp-content/uploads/2018/10/Family-First-Prevention-Services-Act-of-2018.pdf
https://cssp.org/wp-content/uploads/2018/10/Family-First-Prevention-Services-Act-of-2018.pdf
https://capacity.childwelfare.gov/states/
https://capacity.childwelfare.gov/states/
https://capacity.childwelfare.gov/states/
https://library.childwelfare.gov/cwig/ws/library/docs/capacity/Blob/107660.pdf?w=NATIVE(%27SIMPLE_SRCH+ph+is+%27%27Toolkit+to+Support+Child+Welfare+Agencies+in+Serving+LGBTQ+Children+Youth+and+Families%27%27%27)&upp=0&order=native(%27year%2FDescend%27)&rpp=25&r=1&m=1
https://library.childwelfare.gov/cwig/ws/library/docs/capacity/Blob/107660.pdf?w=NATIVE(%27SIMPLE_SRCH+ph+is+%27%27Toolkit+to+Support+Child+Welfare+Agencies+in+Serving+LGBTQ+Children+Youth+and+Families%27%27%27)&upp=0&order=native(%27year%2FDescend%27)&rpp=25&r=1&m=1
http://www.nccwe.org/
http://www.nccwe.org/
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¿Cómo pueden las agencias de bienestar de menores apoyar de manera eficaz a los 
jóvenes LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza?
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