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¢,COMo pueden las agencias de
bienestar de menores apoyar

de manera eficaz a los jovenes
LGBTQ+ que se encuentran en el
sistema de cuidado de crianza?

Los jovenes que se identifican como lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero

0 en duda (LGBTQ+) tienen 3.8 veces mas probabilidades de vivir abuso sexual en

la infancia, 1.2 veces mas probabilidades de sufrir abuso fisico por parte de los
cuidadores y casi 2.5 veces mas probabilidades de ingresar al cuidado de crianza
que sus pares heterosexuales.'? También estan sobrerrepresentados en el sistema de
bienestar de menores. Los estudios recientes sugieren que entre el 15% y el 30%° de los
jovenes que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza se identifican como LGBTQ+,
en comparacion con solo el 3% y el 11% de los jévenes en la poblacion general.*® Si bien
todos los jovenes que se encuentran en el sistema enfrentan retos, los j6venes LGBTQ+
tienen resultados dispares debido a los prejuicios y al rechazo en funcién de su orientacion
sexual o identidad de género. En comparacion con sus pares heterosexuales, los jévenes
LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de bienestar de menores tienen mas probabilidades
de tener resultados adversos e incluso, hasta hace poco, se daba atencion limitada a sus
necesidades, inquietudes y experiencias especificas. En concreto, los jévenes LGBTQ+:6789

Tienen menos probabilidades de:
» Ser colocados en entornos familiares.
* Lograr la permanencia hasta la reunificacion o la adopcion.

* Tener vinculos soélidos con su familia bioldgica y comunidad.
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Tienen mas probabilidades de:

» Ser colocados en entornos de congregacion
u hogar grupal.

» Tener multiples colocaciones.
* Vivir acoso y violencia.
* \Verse aislados por otros jovenes.

* Enfrentar problemas de salud fisica y mental,
como la depresion.

* Experimentar la falta de vivienda.
* Usar drogas ilegales.
* Contraer VIH y enfermedades de transmision sexual.

* Intentar suicidarse.

Los jovenes LGBTQ+ y el sistema de
bienestar de menores

Los jovenes LGBTQ+ entran al cuidado de crianza por
diversos motivos, aunque un nimero significativo se

ve involucrado en el sistema de bienestar de menores
como resultado de conflicto con los cuidadores sobre
su orientacion sexual o identidad de género.'™ Antes
de entrar al cuidado de crianza, muchos jovenes viven
traumas graves y el rechazo de su familia, pares o
miembros de la comunidad. En comparacion con sus
pares de raza blanca, los jévenes LGBTQ+ de color
tienen mas probabilidades de experimentar rechazo

y violencia; los estudios muestran que tienen niveles
elevados de estrés y desafios Unicos en relacion con su
identidad sexual y de género. Una vez que se encuentran
en el sistema de cuidado de crianza, algunos jovenes
LGBTQ+ enfrentan desafios y dificultades adicionales,
entre otros discriminacion, acoso o violencia por parte
de los trabajadores sociales, padre/madre de crianza,
personal de los programas o pares. Incluso en el caso
de trabajadores sociales y padres/madres de crianza
que los aceptan y tienen buenas intenciones, la falta de
conocimiento y capacitacion sobre temas LGBTQ+ vy

el acceso limitado a servicios sociales y de salud que
animen y se centren en las personas LGBTQ+, dificulta
cubrir las necesidades de los jovenes LGBTQ+.""

Ademas, a pesar del hecho de que colocar a los ninos y
jovenes bajo cuidado de crianza en entornos familiares
reduce el trauma v la inestabilidad de la colocacion
oficial, a menudo los jévenes LGBTQ+ son colocados
en ambientes restrictivos como los hogares grupales
ante la falta de opciones de colocacion en hogares

que los acepten.’?'s También es mas probable que

DEFINICION DE LA TERMINOLOGIA

Se anade “+” al acronimo LGBTQ (lesbiana,
homosexual, bisexual, transgénero o en duda)
para abarcar todas los orientaciones sexuales
e identidades de género, incluidas, entre
otras, queer, intersexual, asexual, demisexual,
no binario(a), género fluido, pansexual y
poliamoroso(a).

sean colocados varias veces durante el tiempo que
permanecen bajo cuidado de crianza.™ Con cada nueva
colocacion, los jovenes LGBTQ+ corren el riesgo de
perder el apoyo social que hayan podido identificar y
desarrollar, y se les obliga nuevamente a decidir si deben
revelar su orientacion sexual o identidad de género y a
quién. La angustia emocional de tener que revelar su
identidad puede tener efectos duraderos en los jovenes.
Por otro lado, ademas de los altos niveles de estrés
sostenidos, la inestabilidad de la colocacion también

se relaciona con resultados sociales y académicos
negativos.'s1°

Los jovenes LGBTQ+ también tienen menos
probabilidades que sus pares de lograr la permanencia y
mas probabilidades de vivir acoso y maltrato secundario
mientras se encuentran bajo cuidado de crianza, que

en algunos casos ocasiona que los jovenes huyan de

su colocacion oficial. Posteriormente, a menudo estos
jovenes experimentan inestabilidad de la vivienda y la
falta de esta, entre otros resultados negativos.!”

Esfuerzos jurisdiccionales

Para apoyar de mejor manera a los jovenes LGBTQ+
que se encuentran en el sistema de cuidado de crianza,
varias jurisdicciones han desarrollado directrices,
politicas, capacitacion, servicios y programas enfocados
en las personas LGBTQ+.

Iniciativa RISE de Los Angeles LGBT Center
El Children, Youth and Family Services Department
(Departamento de Servicios para Jovenes y Familias)
de Los Angeles LGBT Center opera Recognize
Intervene Support Empower (RISE) Youth, una iniciativa
disenada para ayudar a los menores y los jovenes
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DESTACADO: RISE

Las conclusiones de las entrevistas cualitativas
realizadas a jovenes de la iniciativa RISE
muestran que los jovenes que participan en
actividades de RISE:

e Se sintieron comodos y abiertos con el
personal de RISE y que el personal se
preocupaba realmente por ellos.

e | es gustd conversar con alguien que
también se identificaba como LGBTQ+ y
pudieron hablar sobre sus experiencias.

e Aprendieron a comunicarse mejor con
sus familias.

e Mejoraron su capacidad para definir y
expresar su identidad LGBTQ+.

e Mejoraron su autoestima, confianza y
habilidades de superacion en general.

LGBTQ+ que se encuentran en el sistema de bienestar
de menores a encontrar vinculos familiares duraderos,
lograr la permanencia emocional y lograr la permanencia
legal en hogares donde se sientan seguros, cuidados y
amados. El modelo RISE integra servicios integrales de
apoyo, busqueda de familias y participacion, y educacion
especifica para las personas LGBTQ+ para apoyar a los
jovenes, los cuidadores vy las familias.

Ademas de la prestacion de estos servicios directos, RISE
ofrece capacitacion, asesoria y asistencia técnica a nivel
organizacional a las agencias que buscan implementar

las mejores practicas para los jovenes LGBTQ+ que se
encuentran involucrados con el sistema. El apoyo de
asistencia técnica incluye el desarrollo de capacidades en
los ambitos de evaluacion, desarrollo e implementacion
de politicas en las agencias, la creacion de ambientes
afirmativos y el desarrollo de apoyos para los jovenes, las
familias y los cuidadores.

Iniciativa getREAL del condado de Allegheny
El proyecto getREAL (Reconocer. Participar. Animar. Amar.)
en el condado de Allegheny, Pensilvania, es una red de

23 jurisdicciones de bienestar de menores a nivel nacional
que trabajan para generar cambios en el sistema que
promuevan el desarrollo positivo de la identidad sexual y de
género de los jévenes que se encuentran en el sistema de
bienestar de menores. Con apoyo del Center for the Study
of Social Policy (Centro para el Estudio de las Politicas
Sociales), el Allegheny County Department of Human
Services (DHS; Departamento de Servicios Humanos

del condado de Allegheny) comenzé a realizar pruebas

en campo de las Guidelines for Managing Information
Related to the Sexual Orientation and Gender Identity and
Expression of Children in Child Welfare Systems (Directrices
para el Manejo de la Informacion relacionada con la
Orientacion Sexual y la Identidad y la Expresion de Género
de los Menores en los Sistemas de Bienestar de Menores).
El objetivo de la implementacion de las directrices es
recopilar informacion de manera regular sobre la orientacion
sexual y la identidad de género, y usarla para mejorar las
practicas y los resultados en el ambito del bienestar de
menores.

En abril de 2019, el DHS integrd préacticas afirmativas de
las personas L GBTQ+ en varios sistemas y procesos de la
agencia. Entre los ejemplos de esta integracion se incluyen:

* Lainstitucionalizacion de capacitacion obligatoria y
consultas de casos que den a los trabajadores un
lenguaje comun para hablar sobre la orientacion sexual y
la identidad de género.

* La modificacion del Kids Integrated Data System
(Sistema de Datos Integrado de Nifios), que conecta los
datos administrativos de varias agencias publicas para
analizar como les va a los menores y a las familias en
los sistemas, para incluir métodos para documentar la
identidad de género, la orientacion sexual, el nombre y el
pronombre de preferencia de los jovenes.

* Pedir a los trabajadores que hablen con los jovenes sobre
su identidad de género y orientacion sexual.

* Dar a conocer los estandares de practicas de afirmacion
de las personas L GBTQ+ a los sistemas que atienden a
los menores vy a las familias.

* |dentificar de manera explicita la necesidad que las
agencias tienen de abordar la manera en que atienden
a los jovenes LGBTQ+ cuando responden a RFP de
servicios de cuidado de crianza y psiquiatricos.

* Incluir de manera deliberada a los jovenes que se
identifican como LGBTQ+ como una poblacion de
enfoque para el plan del condado para reclutar, involucrar
y apoyar a las familias de crianza para jovenes.

* Plantear preguntas relacionadas con el género y la
sexualidad en las encuestas dirigidas a los jovenes.
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DESTACADO: getREAL

El DHS del condado de Allegheny llevo a

cabo una evaluacion y capacitacion sobre
necesidades de servicios al inicio del proyecto.
La agencia encontro que:

e Habia prejuicios hacia las personas
LGBTQ+ no abordados en el lugar
de trabajo.

e Se tenia un conocimiento inadecuado
de las protecciones, politicas y mejores
practicas vigentes para trabajar con las
familias con jovenes LGBTQ+.

e Habia opiniones encontradas sobre si
es adecuado hablar sobre identidad
de género y orientacion sexual con
los jovenes.

e No existian intervenciones basadas en la
familia que abordaran directamente los
conflictos familiares relacionados con la
identidad LGBTQ+.

e Habia una comprension limitada sobre la
forma en que los temas de identidad de
género y orientacion sexual se relacionan
con la raza.

Fuente: Washburn, M., Good, M., Lucadamo, S.,
Weber, K., Bettencourt, B., & Dettlaf, A. J. (2018). Yes
We Can Allegheny: Implementing SOGIE Inclusive
System Improvements in Child Welfare. Child

Welfare, 96(2), 99-124.

New York City’s Administration for Children’s
Services’ Office of LGBTQ Child and Family
Well-Being (Oficina para el Bienestar de

los Menores y las Familias LGBTQ de la
Administracion de Servicios para Menores de la

Ciudad de Nueva York)

La New York City Administration for Children’s Services’
(ACS) Office of LGBTQ Child and Family Well-Being se
establecio para apoyar la implementacion de las mejores
practicas en todo el sistema para trabajar con los jovenes
LGBTQ+ vy las familias, y atenderlos. Ademas de asegurar
que todos los servicios de la ACS sean afirmativos para

los jovenes LGBTQ+ v las familias, la oficina ofrece un lugar
central para que los jovenes, las familias y los profesionales

politicas v las préacticas de la ACS en relacién con las personas

tengan acceso a los recursos, asi como todas las

LGBTQ+. Las politicas, practicas y servicios de la ACS para las

personas LGBTQ+ incluyen:

* |aconsulta de casos por parte de un asesor sénior de
la ACS cuya responsabilidad es evaluar las necesidades
de las personas LGBTQ+ dentro del sistema de bienestar
de menores y mantener relaciones con los programas
comunitarios dirigidos a las personas LGBTQ+.

* Una politica general respecto a las personas LGBTQ+ que
incluye todo desde la orientacion sobre cémo albergar
a un(a) joven transgénero a la proteccion de los jovenes
LGBTQ+ hasta cuando buscar que un asesor sénior del
ACS lleve la consulta del caso.

* Un proceso de admision al sistema de justicia juvenil y al
de cuidado de crianza que incluya preguntas demograficas
sobre orientacion sexual, identidad de género y expresion
de género, asi como preguntas sobre bienestar
relacionadas con la aceptacion y el rechazo por parte de las
familias, intimidacion en la escuela y la falta de vivienda.

* Una disposicién de politica de tratamiento o servicios
no reembolsables por Medicaid para los jovenes que se
encuentran bajo cuidado de crianza que orienta a las
agencias de cuidado de crianza sobre como acceder
atencion médica afirmativa de género (incluidos los
servicios de salud para las personas trans) que esta
excluida categoéricamente de la cobertura de Medicaid del
estado de Nueva York revisada, aprobada y que recibe
reembolsos de la ACS.

* El proyecto LGBT Foster Care, donde la ACS y el New
York City Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender Community
Center colaboran para reclutar y capacitar a familias
LGBTQ+ y aliados LGBTQ+ como padres/madres de
crianza para aumentar el nimero de colocaciones basadas
en la familia de apoyo disponibles para los jovenes LGBTQ+
en el sistema de bienestar de menores.

DESTACADO: OFFICE OF LGBTQ CHILD
AND FAMILY WELL-BEING

La New York City ACS’ Office of LGBTQ Child and
Family Well-Being ha reunido una exhaustiva base
de datos de recursos afirmativos para las personas
LGBTQ+, que van desde programas de vivienda
hasta proveedores de salud mental y lugares de
culto. La mayoria estan dirigidos a jovenes LGBTQ+,
incluidos los menores que sufren explotacion sexual,
aunque otros recursos estan dirigidos a los padres y
las madres. Los usuarios pueden buscar los recursos
por tema, poblacion objetivo (los jévenes o los
padres) y ubicacion.
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Recursos adicionales para las agencias de proteccion de menores

Existen varios recursos mas para apoyar a los lideres de bienestar de menores en la mejora de los servicios y generar capacidad de
padres/madres de crianza para ofrecer hogares acogedores a los jovenes LGBTQ+ que estan bajo su cuidado.

Center for the Study of

Advancing Healthy Outcomes describe ocho maneras en que puede emplearse la Family

Social Policy

Child Welfare Capacity
Building Collaborative’s

First Prevention Services Act (Ley de Servicios de Prevencion Las Familias Primero) para
promover la salud y el bienestar de los jovenes LGBTQ+ que se encuentran involucrados
en el sistema de bienestar de menores.

La Toolkit to Support Child Welfare Agencies in Serving LGBTQ Children, Youth, and
Families (Herramienta de apoyo para las agencias de bienestar de menores que atienden

Center for States

National Center for Child

Welfare Excellence

Family Acceptance
Project

Child Welfare | eague of
America y Lambda Legal

a menores, jovenes y familias LGBTQ) ofrece enlaces electronicos a consejos, reportes
informativos, sitios web y otros recursos en linea.

Dos planes de estudio para capacitacion en el ambito del bienestar de menores que se
enfocan en los jovenes LGBTQ+:

e Reaching Higher: A Curriculum for Foster/Adoptive Parents and Kinship Caregivers
Caring for LGBTQ Youth

e Reaching Higher: Increasing Competency in Practice with LGBTQ Youth in Child
Welfare Systems

El proyecto Family Acceptance Project ofrece formacion y capacitacion para los
proveedores, las familias y los lideres religiosos, videos educativos para las familias, y una
guia con las “mejores practicas” sobre la prevencion del suicidio dirigidos a las familias
que tienen jovenes LGBTQ+.

Se desarrollo el recurso Recommended Practices to Promote the Safety and Well-Being
of Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Questioning (LGBTQ) Youth and Youth at Risk

The Annie E. Casey
Foundation

Guias practicas
especificas de
gobiernos estatales

of or Living with HIV in Child Welfare Settings [Practicas recomendadas para promover la
seguridad y el bienestar de jovenes lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero o
en duda (LGBTQ) y jovenes en riesgo de contraer VIH o que viven con VIH en entornos
de bienestar de menores] para mitigar los resultados dispares que tienen los jovenes
LGBTQ+ que se ven involucrados en el sistema de bienestar de menores.

LGBTQ in Child Welfare: A Systematic Review of the Literature es una revision exhaustiva
que identifica y resume la bibliografia existente sobre los jovenes LGBTQ+ en el sistema
de bienestar de menores. Revisa las mejores practicas y estrategias efectivas para
mejorar las vidas de los jovenes LGBTQ+ involucrados en el sistema de bienestar

de menores.

Connecticut, Minnesota y Utah han desarrollado guias practicas para apoyar y trabajar
con jévenes LGBTQ+ en el sistema de cuidado de crianza.
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